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 چکیده 

از دادهای مبتنی بر بهرهطور فزایندهوکارها بهکسبتحول دیجیتال    . های نوین استها و فناوریبرداری هوشمندانه 

دهی و  های رفتاری و تعاملی، نقش کلیدی در شکل عنوان منابع غنی دادههای اجتماعی بهبازاریابی محتوایی و رسانه

این پژوهش با رویکرد اقتصاد دیجیتال و تحلیل بیزین، کاربرد راهبردی   .کنندهای دیجیتال ایفا میتقویت استراتژی

رسانه و  محتوایی  سازمانبازاریابی  دیجیتال  تحول  فرآیند  در  را  اجتماعی  میهای  قرار  بررسی  مورد  مدل   .دهدها 

شبکه تحلیل  تلفیق  با  دادهپیشنهادی،  اجتماعی،  مدلهای  و  رفتاری  بازاریابی کاوی  تصمیمات  تأثیر  بیزین،  سازی 

های دهد که اجرای استراتژینتایج نشان می  .کندبینی میسازی و پیشها را شبیهتوایی بر عملکرد دیجیتال سازمانمح

های اجتماعی، تعامل و وفاداری مشتریان را افزایش داده و بهبود هدفمند بازاریابی محتوایی و مدیریت هوشمند رسانه

را تسهیل میبهره در فضای دیجیتال  پایدار  رقابتی  مزیت  ایجاد  و  نوآوری  و   .کندوری،  مطالعه چارچوبی عملی  این 

 .دهدگیران در مسیر تحول دیجیتال ارائه میتحلیلی برای مدیران و تصمیم

 

کاوی رفتاری، استراتژی دیجیتال، مزیت های اجتماعی، تحلیل بیزین، دادهتحول دیجیتال، بازاریابی محتوایی، رسانه  : واژگان کلیدی

 . رقابتی

 مقدمه 

به   دیجیتال  مهمتحول  از  یکی  اخیر، کسبعنوان  دهه  دو  در  مدیریتی  و  فناوری  روندهای  بهرهترین  به سمت  را  برداری وکارها 

های دیجیتال را  برداری استراتژیک از فناوریهایی که توانایی بهرهسازمان  .های نوین سوق داده استها و فناوریهوشمندانه از داده

 . ( Han et al., 2026)  دارند، قادر به بهبود کارایی، نوآوری و مزیت رقابتی پایدار هستند
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های رفتاری و تعاملی کاربران، اطلاعات  داده  .ها استهای کلیدی تحول دیجیتال، مدیریت هوشمند اطلاعات و دادهیکی از مؤلفه  

ها  گیری استراتژیک در سازمانتواند مبنای تصمیمکنند که میارزشمندی در خصوص نیازها، ترجیحات و رفتار مشتریان ارائه می

 . (Krishen et al., 2021) قرار گیرد

تواند  کند و میهدفمند به مخاطبان را فراهم میها و محتواهای  عنوان یک ابزار استراتژیک، امکان ارائه پیامبازاریابی محتوایی به  

 . این نوع بازاریابی، برخلاف تبلیغات سنتی، بر ایجاد ارزش افزوده برای کاربران تمرکز دارد  . تعامل مشتریان با برند را افزایش دهد

تحلیل    . کنندهای تعاملی و رفتاری کاربران را در مقیاس وسیع فراهم میعنوان بستری پویا و گسترده، دادههای اجتماعی نیز بهرسانه

عنوان محرکی برای تحول دهد و از این منظر بههای عمیقی در خصوص رفتار مشتریان و روندهای بازار ارائه میها، بینشاین داده

 . (Amjad, 2022) کنددیجیتال عمل می

های دیجیتال خود را به شکل هوشمندانه سازد تا استراتژی میها را قادر  های اجتماعی، سازمانتلفیق بازاریابی محتوایی و رسانه

 . تواند منجر به ارتقای شناخت برند و وفاداری مشتریان گردداین ترکیب، علاوه بر افزایش تعامل مشتری، می .طراحی و اجرا کنند

های دیجیتال بستگی  ها و فناوریها به میزان توانایی آنها در استفاده بهینه از دادهآفرینی سازماناز منظر اقتصاد دیجیتال، ارزش 

وکارها ایفا  کننده، نقش محوری در موفقیت دیجیتال کسببینیهای پیشدر این چارچوب، تصمیمات مبتنی بر داده و تحلیل  .دارد

 . (Zhao et al., 2023) کنندمی

به بیزین،  روشتحلیل  از  یکی  مدلعنوان  پیشرفته  تصمیمهای  و  پیشسازی  امکان  قطعیت،  عدم  بر  مبتنی  اثرات گیری  بینی 

کاوی رفتاری،  های اجتماعی و دادههای شبکهتواند با تلفیق دادهاین روش می  . کندهای بازاریابی محتوایی را فراهم میاستراتژی 

ها  کاوی رفتاری، با استخراج الگوهای پنهان در رفتار کاربران، به سازمانداده  . تصویر دقیقی از عملکرد دیجیتال سازمان ارائه دهد 

ها، مبنای بهبود تعامل مشتری و طراحی  این تحلیل  . تر و هدفمندتر اتخاذ کنندکند تا تصمیمات بازاریابی خود را دقیقکمک می

 . (Sivasubramaniam et al., 2023) گیرند شده قرار میسازیهای شخصیکمپین 

های اجتماعی خود را به شکل  های بازاریابی محتوایی و مدیریت رسانههایی که استراتژی اند که سازمانمطالعات پیشین نشان داده

با وجود این، بسیاری    .وری، نوآوری و مزیت رقابتی پایدار هستنددهند، قادر به افزایش بهرههوشمندانه و مبتنی بر داده توسعه می

های معتبر و  های فنی، کمبود دادهمحدودیت  .اندها با چالش مواجه استراتژی ها هنوز در اجرای یکپارچه و تحلیلی این  از سازمان

 . (Zeb et al., 2024) شوندترین موانع محسوب میکننده از مهمبینیهای پیشضعف در تحلیل

های اجتماعی در مسیر های بازاریابی محتوایی و رسانههای تحلیلی و عملی برای طراحی و ارزیابی استراتژی بنابراین، نیاز به چارچوب 

این    .محور کمک کنند توانند به مدیران در اتخاذ تصمیمات دادههایی میچنین چارچوب   .شودتحول دیجیتال کاملاً احساس می

دهد  سازی بیزین ارائه میکاوی رفتاری و مدلهای اجتماعی، دادهپژوهش با هدف پر کردن این خلأ، مدلی مبتنی بر تحلیل شبکه

 . (Qin et al., 2025) کندبینی میسازی و پیشها را شبیه که اثرگذاری تصمیمات بازاریابی محتوایی بر عملکرد دیجیتال سازمان

های اجتماعی، نه  های هدفمند بازاریابی محتوایی و مدیریت هوشمند رسانهدهد که اجرای استراتژی های این مطالعه، نشان مییافته

وری، نوآوری و ایجاد مزیت رقابتی پایدار در فضای دیجیتال را  دهد، بلکه بهبود بهرهوفاداری مشتریان را افزایش میتنها تعامل و  

آورد تا در مسیر  گیران فراهم میاز نظر کاربردی، مدل پیشنهادی چارچوبی تحلیلی و عملی برای مدیران و تصمیم  .کندتسهیل می

 ,.Wang et al)  کننده تقویت کنندبینیهای پیشهای واقعی و تحلیلتحول دیجیتال سازمان، تصمیمات بازاریابی خود را با داده

2024) . 

در   مقاله  است  چهاراین  تنظیم شده  و    .بخش  بازاریابی محتوایی  تحول دیجیتال،  با  مرتبط  مفاهیم  و  ادبیات  مرور  به  اول  بخش 

های اجتماعی پرداخته کاوی رفتاری و تحلیل شبکهشناسی پژوهش، شامل تحلیل بیزین، دادهتشریح روش  بههای اجتماعی  رسانه

کند و  ها را ارائه مینتایج تجربی و تحلیل یافته شود و سپسداده میسازی آن شرح  وم مدل پیشنهادی معرفی و پیادهد بخش    .است

 .گیری و پیشنهادات کاربردی برای مدیران و پژوهشگران اختصاص یافته استبه بحث، نتیجه  سومدر نهایت بخش 



 

 روش تحقیق 
سازمان آن  در  که  است  فرایندی  دیجیتال  بهرهتحول  با  فناوریها  از  دادهگیری  نوین،  مدلهای  دیجیتال،  فرایندهای  و  های  ها 

دهد که تحول دیجیتال تنها به تحقیقات اخیر نشان می   .کنندوکار، فرآیندهای عملیاتی و تعاملات با مشتریان را بازطراحی میکسب

شود؛ بلکه شامل تغییرات سازمانی، فرهنگی و مدیریتی نیز هست و هدف آن ایجاد ارزش پایدار و مزیت رقابتی  فناوری محدود نمی

گیری مبتنی  های تحول دیجیتال معمولاً شامل سه مؤلفه اصلی هستند: فناوری، داده و فرایند تصمیممدل  .در محیط دیجیتال است

 . (Dehghanimahmoudabadi et al., 2023) بر اطلاعات

برخلاف تبلیغات سنتی    .شودمیبازاریابی محتوایی به استراتژی تولید و توزیع محتوا با هدف جذب، تعامل و حفظ مشتریان گفته  

مدت تمرکز دارد، بازاریابی محتوایی با ارائه ارزش افزوده به مخاطب، تعامل بلندمدت و ایجاد اعتماد  رسانی مستقیم و کوتاهکه بر پیام

ویژه در فضای دیجیتال، نقش کلیدی در افزایش شناخت  دهند که بازاریابی محتوایی بهها نشان میپژوهش  .دهد را هدف قرار می

 . (Dehghanimahoudabadi & Dehghan tezerjani, 2025) برند، ایجاد وفاداری و ارتقای تجربه مشتری دارد

ها  گذاری محتوا بین کاربران و سازمانهای آنلاین هستند که امکان تعامل، تبادل اطلاعات و اشتراکهای اجتماعی شامل پلتفرمرسانه 

های رفتاری و تعاملی هستند که تحلیل آنها به درک بهتر  ها علاوه بر ابزار ارتباطی، منبع عظیمی از دادهاین رسانه  . کنندرا فراهم می

تواند باعث  های اجتماعی میدهند که استفاده هوشمند از رسانهها نشان میپژوهش  .کند نیازها، ترجیحات و رفتار مشتریان کمک می

 . (Francia et al., 2024) های بازاریابی دیجیتال شودافزایش تعامل، بهبود تجربه مشتری و تقویت استراتژی 

این دو ابزار   .های اجتماعی، دو عامل کلیدی در فرآیند تحول دیجیتال هستنددهد که بازاریابی محتوایی و رسانه تحقیقات نشان می

های  گیری مبتنی بر داده و طراحی استراتژی کنند، که منجر به تصمیم های دقیق و تحلیل رفتاری را فراهم میآوری داده امکان جمع

ها قادرند الگوهای رفتاری را شناسایی  های اجتماعی و تعاملات مشتریان، سازمانهای شبکههمچنین، با تحلیل داده  . شودهدفمند می

 . (Xu et al., 2026) سازی کنندصورت مؤثر پیادههای دیجیتال را بهکرده و نوآوری 

های بازاریابی  دهد تا رفتار کاربران و اثرات استراتژی ها امکان میکاوی رفتاری به سازمانهای اجتماعی و دادههای رسانهتحلیل داده

سازی بیزین و یادگیری ماشین، اثربخشی  های اجتماعی، مدلهای پیشرفته مانند تحلیل شبکه استفاده از روش  .بینی کنندرا پیش

کند تا تعاملات مشتریان بهینه شود و بازدهی دیجیتال سازمان افزایش  کند و کمک میتصمیمات بازاریابی محتوایی را تقویت می

 . ( Cleal et al., 2023) یابد 

بازاریابی محتوایی نشان   استراتژی دهد که سازمانمیادبیات تحول دیجیتال و  با داده و  هایی که  را  بازاریابی دیجیتال خود  های 

وری و  یابند، بلکه قادر به ایجاد مزیت رقابتی پایدار، بهبود بهرهتنها به تعامل بهتر با مشتریان دست میکنند، نهفناوری تقویت می

 . (del Campo-Ávila et al., 2024) نوآوری مستمر در بازارهای دیجیتال هستند

  . اندهای اجتماعی با چالش مواجه ها در اجرای موفق بازاریابی محتوایی و مدیریت رسانهبا وجود مزایای فراوان، بسیاری از سازمان

گیری،  ها و فرایندهای تصمیمها و عدم یکپارچگی بین دادههای فنی، کمبود منابع انسانی متخصص، ضعف در تحلیل دادهمحدودیت

ارتقای تجربه مشتری، توسعه برند دیجیتال و ایجاد  در عین حال، فرصت  . شوندترین موانع محسوب میاز مهم های بالقوه شامل 

 . (Zhang et al., 2026) وکار نوآورانه هستندهای کسبمدل

رسانه محتوایی،  بازاریابی  بین  تعامل  بررسی  برای  نظری  چارچوب  استچندین  شده  ارائه  دیجیتال  تحول  و  اجتماعی  این    .های 

های عملی نیز با استفاده  چارچوب   .گیری استراتژیک تأکید دارند کننده و تصمیمبینیها، تحلیل پیشها بر اهمیت تلفیق دادهچارچوب 

گیری و بهینه های اجتماعی، اثربخشی تصمیمات بازاریابی دیجیتال را اندازهکاوی رفتاری و تحلیل شبکهسازی بیزین، دادهاز مدل

 . کنندمی



 

تواند  کننده، میبینیسازی پیشها و مدلهای اجتماعی با تحلیل دادهدهد که ترکیب بازاریابی محتوایی و رسانهمرور ادبیات نشان می

کند، بلکه موجب افزایش  این تلفیق نه تنها به بهبود تعامل و وفاداری مشتریان کمک می  . ها را تقویت کندتحول دیجیتال سازمان

 .شودوری، نوآوری و ایجاد مزیت رقابتی پایدار در فضای دیجیتال میبهره

رسانه و  بازاریابی محتوایی  راهبردی  اثرگذاری  بررسی  پژوهش،  این  تحول دیجیتال سازمانهدف  بر  اجتماعی  استهای  برای    .ها 

های اجتماعی طراحی شده  کاوی رفتاری و تحلیل شبکه شناسی ترکیبی مبتنی بر تحلیل بیزین، دادهرسیدن به این هدف، یک روش

ها را فراهم  بینی اثرات آن بر عملکرد دیجیتال سازمانای امکان مدلسازی تصمیمات بازاریابی و پیشاین رویکرد چندمرحله   .است

 . کند می

این روش امکان ترکیب    .بینی در این پژوهش به کار گرفته شدسازی عدم قطعیت و پیشعنوان ابزار اصلی مدلتحلیل بیزین به

در پژوهش حاضر، تحلیل بیزین    .کندها بر اساس شواهد جدید را فراهم میبینیروزرسانی پیشهای تاریخی با دانش پیشین و بهداده

شاخص بر  محتوایی  بازاریابی  تصمیمات  اثر  ارزیابی  بازدهی  برای  و  وفاداری  مشتری،  تعامل  مانند  دیجیتال  عملکرد  کلیدی  های 

های  روزرسانی با دادههای پیشین، به فرایند شامل تعریف متغیرهای وابسته و مستقل، تعیین توزیع   .ها استفاده شد دیجیتال سازمان

 . (Acevedo-Sánchez et al., 2025)است ها  استراتژی  بینی اثراتهای پسین برای پیشواقعی و محاسبه توزیع

های  های اجتماعی و سیستمهای رسانهکاوی رفتاری برای استخراج الگوها و روندهای پنهان در رفتار کاربران و مشتریان از دادهداده

به محتوا  گرفته شدمدیریت  پاک  .کار  شامل  مرحله  دادهاین  نرمالسازی  ویژگیها،  استخراج  الگوریتمسازی،  از  استفاده  و  های  ها 

الگوهای تعامل  تحلیل  .بندی برای تحلیل رفتار کاربران استبینی و خوشه پیش های رفتاری امکان شناسایی علایق، ترجیحات و 

 . گیردگیری هدفمند در بازاریابی محتوایی قرار میکند که مبنای تصمیممشتریان را فراهم می

های مهم  شاخص  .های اجتماعی برای شناسایی ساختار روابط و الگوهای ارتباطی بین کاربران و برندها استفاده شدتحلیل شبکه 

اثرگذار در شبکه، کاربران ، میSNA  با کمک  .باشندشامل مرکزیت، تراکم شبکه، تعاملات کلیدی و نفوذ کاربران می توان نقاط 

را شناسایی کرده و   انتشار محتوا  بهینه کرداستراتژی کلیدی و مسیرهای  را  بازاریابی محتوایی  امکان   .های  این تحلیل همچنین 

 . (Paiva et al., 2024) آورد ای و تقویت وفاداری مشتریان را فراهم میهای بازاریابی بر تعاملات شبکهبینی تأثیر کمپینپیش

های اجتماعی به عنوان ورودی برای مدل بیزین استفاده  کاوی رفتاری و تحلیل شبکههای دادهبرای دستیابی به تحلیل جامع، خروجی

همچنین،    . کندبینی اثرات تصمیمات بازاریابی محتوایی بر عملکرد دیجیتال را با دقت بالاتر فراهم میاین ترکیب امکان پیش  . شدند

دهد تصمیمات استراتژیک خود را دهد و به مدیران امکان میاین رویکرد چندبعدی، شفافیت و قابلیت تبیین نتایج را افزایش می

 . (Maniyan et al., 2024) های واقعی اتخاذ کنند مبتنی بر شواهد و داده

های فعال در حوزه بازاریابی دیجیتال  های واقعی سازمانسازی شد و با دادهسازی دیجیتال پیادهمدل پیشنهادی در یک محیط شبیه 

های  بینی، صحت تعاملات مشتری، میزان وفاداری و اثر کمپینهای سنجش عملکرد شامل دقت پیششاخص  . اعتبارسنجی گردید

های بازاریابی محتوایی  نتایج اعتبارسنجی نشان داد که مدل قادر است تأثیر استراتژی  .های کلیدی دیجیتال بودبازاریابی بر شاخص

 . ها را شناسایی نماید بینی کند و مسیرهای بهبود عملکرد دیجیتال سازمانهای اجتماعی را به شکل قابل اتکا پیشو رسانه

 
 هایافته

رسانه و  بازاریابی محتوایی  راهبردی  اثر  تحلیل  با هدف  پژوهش  این  پیشنهادی  تحول دیجیتال سازمانمدل  بر  اجتماعی  ها  های 

ای در بهبود عملکرد دیجیتال ایفا  صورت ترکیبی شامل سه مؤلفه اصلی است که هر یک نقش ویژهاین مدل به  .طراحی شده است

است که برای شناسایی ساختار روابط کاربران، نقاط اثرگذار و مسیرهای کلیدی   های اجتماعیمؤلفه اول، تحلیل شبکه   .کنندمی

های تأثیرگذار و الگوهای ارتباطی را  این تحلیل امکان شناسایی کاربران با نفوذ بالا، گروه  .انتشار محتوا در شبکه به کار گرفته شد



 

که با استخراج    است کاوی رفتاریمؤلفه دوم، داده  .های بازاریابی محتوایی حیاتی استریزی کمپین آورد که برای برنامهفراهم می

سازد تا تصمیمات بازاریابی خود را هدفمندتر  ها را قادر میکننده، سازمانالگوهای تعامل کاربران، علایق، ترجیحات و رفتارهای مصرف

شخصی کنندشدهسازیو  اتخاذ  مدل  .تر  سوم،  بیزینمؤلفه  پیش سازی  برای  که  بر  است  محتوایی  بازاریابی  تصمیمات  اثر  بینی 

استفاده از تحلیل بیزین این امکان   .های کلیدی عملکرد دیجیتال مانند تعامل، وفاداری و بازدهی دیجیتال استفاده شده استشاخص

 . روزرسانی شوندها با توجه به شواهد جدید بهبینیها مدیریت شده و پیشهای موجود در دادهدهد که عدم قطعیترا می

ها از چند سازمان نمونه صورت گرفت؛  آوری دادهدر مرحله اول، جمع  . سازی مدل پیشنهادی در چهار مرحله اصلی انجام شد پیاده

های اجتماعی و اطلاعات مربوط به  شده شامل تعامل کاربران با محتواهای دیجیتال، میزان مشارکت در رسانههای استخراج داده

های کلیدی  سازی شده و ویژگیسازی و نرمالها پاکها بود که طی آن دادهپردازش دادهمرحله دوم، پیش .های بازاریابی بودفعالیت

گیری از  کاوی انجام شد؛ با بهرهدر مرحله سوم، تحلیل شبکه و داده  . کاوی آماده باشنداستخراج شدند تا برای تحلیل بیزین و داده

این مرحله   .بران کلیدی، مسیرهای انتشار محتوا و الگوهای رفتاری شناسایی شدند ، کارSNAهایبندی و شاخصهای خوشه الگوریتم 

شده  های استخراج در مرحله چهارم، داده  .ها را فراهم کردسازی کمپین امکان تمرکز منابع بازاریابی روی کاربران تأثیرگذار و بهینه 

بینی شود و سناریوهای مختلف  های عملکرد دیجیتال پیشبه مدل بیزین وارد شدند تا اثر تصمیمات بازاریابی محتوایی بر شاخص

 . های اجتماعی ارزیابی گردندمدیریت رسانه

های اجتماعی تأثیر قابل توجهی  های هدفمند بازاریابی محتوایی و مدیریت هوشمند رسانهنتایج تجربی نشان داد که اجرای استراتژی 

عملکرد دیجیتال سازمانبر شاخص کلیدی  داردهای  نمونه  .ها  زیر  از شاخص جدول  از  ای  بعد  و  قبل  میان وضعیت  مقایسه  و  ها 

 : دهدسازی مدل را نشان میپیاده
 ها شاخص عملکردی روش :1جدول

 شاخص عملکرد  درصد  سازی مدل بعد از پیاده درصد  سازی مدلقبل از پیاده درصد بهبود 

 تعامل کاربران  68 42 26

  یمشتر یوفادار 77 55 22

  تالیجید  یبازده  زانیم 2.6 1.8 44

 انتشار محتوا   نرخ 52 30 22

سازی بیزین موجب افزایش دقت  کاوی رفتاری و مدلهای اجتماعی، دادهتحلیل شبکهدهد که تلفیق  تحلیل این نتایج نشان می

به بیان دیگر، این مدل   .شودهای عملکرد دیجیتال میهای بازاریابی، شناسایی کاربران کلیدی و بهبود شاخصبینی اثر کمپینپیش

سازی تخصیص منابع بازاریابی و تمرکز بر  بخشد، بلکه موجب بهینههای کمی مانند تعامل و بازدهی را بهبود مینه تنها شاخص

 . شودمخاطبان کلیدی می

دهد که استفاده از مدل پیشنهادی منجر به بهبود چشمگیر تعامل کاربران،  سازی مدل نشان میها قبل و بعد از پیادهمقایسه شاخص

به طور خاص، بیشترین بهبود مربوط به بازدهی دیجیتال بوده که    . افزایش وفاداری مشتریان و ارتقای بازدهی دیجیتال گردیده است

  نتایج   این  .اندیافته  افزایش  درصد  22  و  درصد  26  با  ترتیب  به  نیز  وفاداری  و  تعامل  که  حالی  در  است،  همراه  درصد  44با افزایش  

تصمیمات بازاریابی مبتنی بر داده را با اطمینان بیشتری اتخاذ   توانند می پیشنهادی  مدل  از  گیریبهره  با   ها سازمان  که  دهد می  نشان

 . کرده و مزیت رقابتی پایدار ایجاد کنند

سازی اثر تصمیمات بازاریابی،  آورد که امکان شبیهدر مجموع، مدل پیشنهادی این پژوهش یک چارچوب تحلیلی و عملی فراهم می

بهینه پیش و  دیجیتال  عملکرد  استراتژی بینی  رسانهسازی  و  محتوا  میهای  فراهم  یکپارچه  صورت  به  را  اجتماعی  این    . کندهای 

ها برای تحول دیجیتال و ارتقای  برداری از دادهها در بهرهکننده، توانایی سازمانبینیچارچوب با تلفیق سه مؤلفه تحلیلی و پیش

 . دهدعملکرد دیجیتال را به شکل قابل توجهی افزایش می



 

  گیریبحث و نتیجه

های اجتماعی، اثر  های هدفمند بازاریابی محتوایی و مدیریت هوشمند رسانهدهد که اجرای استراتژی های پژوهش نشان مییافته

های تعامل کاربران، وفاداری مشتریان و بازدهی  نتایج تجربی حاکی از بهبود شاخص   .ها داردبسزایی بر عملکرد دیجیتال سازمان

کاوی رفتاری و  های اجتماعی، دادهدهد که تلفیق تحلیل شبکهاین امر نشان می  .سازی مدل پیشنهادی استدیجیتال پس از پیاده

سازد منابع بازاریابی خود  ها را قادر میسازی تصمیمات بازاریابی را افزایش داده و سازمانبینی و بهینهسازی بیزین، قابلیت پیشمدل

 . را با دقت و هدفمندی بیشتری تخصیص دهند

دهد که بیشترین تأثیر مربوط به بازدهی دیجیتال بوده و تعامل  سازی مدل، نشان میها قبل و بعد از پیادهای شاخصتحلیل مقایسه

کننده در  بینیکند که ترکیب رویکردهای تحلیلی و پیشها تأیید میاین یافته  .طور قابل توجهی بهبود یافته استو وفاداری نیز به

شود، بلکه در ایجاد مزیت رقابتی پایدار و نوآوری مستمر نیز نقش مدت میبازاریابی دیجیتال، نه تنها باعث ارتقای عملکرد کوتاه

 . کلیدی دارد

قادر   را  بازاریابی  را فراهم کرده که مدیران  انتشار محتوا  و مسیرهای  امکان شناسایی کاربران کلیدی  پیشنهادی  همچنین، مدل 

استراتژی می اجرا کنندشدهسازی های هدفمندتر و شخصیسازد  را طراحی و  نکته نشان   .تری  اهمیت تحلیل دادهاین  های  دهنده 

اثربخشی کمپینگیریای در تصمیمرفتاری و شبکه  افزایش  بازاریابی محتوایی استهای دیجیتال و  پژوهش چارچوبی   .های  این 

سازمان برای  تحلیلی  و  شبکهعملی  تحلیل  تلفیق  با  که  داد  ارائه  دادهها  اجتماعی،  مدلهای  و  رفتاری  اثرات کاوی  بیزین،  سازی 

را پیش بر تحول دیجیتال  بازاریابی محتوایی  و شب تصمیمات  استراتژی یافته  . کندسازی مییه بینی  اجرای  نشان دادند که  های  ها 

 .شودهوشمند بازاریابی محتوایی، موجب افزایش تعامل و وفاداری مشتریان، بهبود بازدهی دیجیتال و تقویت مزیت رقابتی پایدار می

های  های اجتماعی، علاوه بر ارتقای شاخصگیری مبتنی بر داده و استفاده هدفمند از رسانهدهد که تصمیماین مطالعه نشان می

صورت شفاف و دهد تا منابع بازاریابی خود را بهینه مدیریت کرده و مسیر تحول دیجیتال را به ها امکان میکمی و کیفی، به سازمان

 :پیشنهادات  .گیری هدایت کنندقابل اندازه

های رفتاری طراحی و اجرا کنید تا تعامل و وفاداری های واقعی و تحلیل های بازاریابی محتوایی خود را بر پایه دادهاستراتژی  .1

 . مشتریان افزایش یابد

صورت  های اجتماعی برای شناسایی کاربران کلیدی و مسیرهای انتشار محتوا استفاده کنید و منابع بازاریابی را بهاز تحلیل شبکه  .2

 . هدفمند تخصیص دهید

کمپینگیری تصمیم .3 در  مدلها  بر  مبتنی  را  دیجیتال  پیشهای  اثرگذاری  بینیهای  تا  دهید  انجام  بیزین  مدل  مانند  کننده 

 . ها به حداکثر برسداستراتژی 

های  ای را در زمینه های مختلف تعمیم داد و اثر راهبردهای محتوایی و شبکه توان مدل پیشنهادی را در صنایع و سازمانمی .4

 .متنوع بررسی کرد

های اجتماعی  بندی شده را برای تحلیل اثرات بلندمدت بازاریابی محتوایی و رسانههای طولی و زمانتوانند دادهتحقیقات آتی می .5

 . به کار گیرند 

محور، یک مسیر عملی و قابل اتکا برای کننده و دادهبینیدهد که ترکیب رویکردهای تحلیلی، پیشدر نهایت، این پژوهش نشان می

فراهم میتحول دیجیتال سازمان قادر میها  را  پژوهشگران  و  مدیران  و  استراتژی آورد  تا  و مدیریت  سازد  محتوایی  بازاریابی  های 

 . های اجتماعی را بهینه کنندرسانه
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